[ADMR EN ACTION

AU SERVICE DE TOUS,
A TOUS LES AGES DE LA VIE,
AU CCEUR DES TERRITOIRES.
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TOUT

EXPERTISE

A VOTRE SERVICE

Depuis 1945, 'ADMR est au service de tous, & tous les éges de
la vie, partout en France. L'ampleur de notre @seau, |'engagement
de nos bénévoles et le professionnalisme de nos salariés, font de

nous un acteur majeur de I'Economie Sociale et Solidaire.

Nos valeurs irriguent nos actions au quotidien et nous
accompagnons foutes les mutations de la société : évolutions

des familles, des modes de vie, démographiques...

Conciliation vie familiale / vie professionnelle, inclusion des
personnes en situation de handicap, soins aux personnes agées,
maintien de |'autonomie, enfance ef parentalité : ces thématiques
sont aujourd’hui au coeur de toutes les politiques sociales, &
'échelon du pays et des territoires. Depuis prés de 75 ans, /ADMR
les fait vivre au quotidien, pour fous, innovant ef inventant de

nouvelles maniéres de mieux vivre ensemble.
Créatrice de lien social, porteuse de valeurs structurantes pour

notre Eseau et pour tous les territoires, 'ADMR propose un wéritable
projet de société.

Plus de

A

DM

7 ans

d’expérience,
I’ADMR est

la référence

des services

a la personne.

Créées en 1945, les premiéres associations avaient pour
vocation de venir en aide aux familles et de proposer
des emplois aux jeunes filles du monde rural.

De ses origines, '’ADMR a gardé cette proximité avec les
familles et un ancrage local fort au plus prés des besoins
de chaque territoire ouU elle joue un réle essentiel dans le
maintien du lien social.
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| E RESEAU ADMR

EN FRANCE

2 700 ASSOCIATIONS

87 FEDERATIONS

94 375 SALARIES

85 000 BENEVOLES

720 000 CLIENTS

92 MILLIONS D’HEURES D’INTERVENTION

ASSOCIATION LOCALE
Action focale \
Services a la personne / services de santé /
L'ADMR est organisée (

en réseau intégré
qui s'étend sur tout  UNION NATIONALE

le territoire fra ncais. Représentation nationale
. Orientations

Chcque eChelon Négociations

a un réle et des Veille et influence

responsabilités propres,

indispensables a la
cohérence du réseau. K

S—

—

unités de vie / téléassistance
Création d’emplois

Animation locale FE”DE’RAHON
DEPARTEMENTALE

\_/ Association qui regroupe toutes les
associations ADMR du département
Représentation départementale
Développement, conseil et soutien

Z = aux associations Formation des
COMITE REGIONAL

salariés et des bénévoles

Association qui regroupe

les federations ADMR de la région )
Représentation régionale
Coordination des actions

et réflexions des federations
Elaboration de projets ou études

DANS LE NORD

25 ASSOCIATIONS

1 FEDERATION

1 200 SALARIES

200 BENEVOLES

5 435 CLIENTS

706 648 HEURES D'INTEVERNTION (APA/PCH)
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LADMR,
UN ACTEUR UNIQUE...

ler réseau national associatif de service a la personne, ’'ADMR est un mouvement qui innove pour une société plus
solidaire et contribue a 'aménagement du territoire et au développement du lien social.

Porté par 5 valeurs phares

©

.. AU SERVICE DE TOUS

Pésents dans fous les territoires, en zone rurale comme en zone urbaine, nous proposons des services

pour fous & fous les ages de la vie

Services et soins aux séniors

Nous proposons une évaluation personnalisée des besoins,

un accompagnement de qualié pour chacun et un suivi de qualité
des prestafions.

Enfance et parentalité
Nous accompagnons tous les enfants et apportons des solutions adaptées a foutes les situations fami-
liales ayant des percussions sur la vie quotidienne : garde d'enfants & domicile ou en accueil collectif,

aide & la parentali, etc.

Entretien de la maison

Le professionnalisme de nos salariés, conjugué & la dimension sociale de notre action, nous permet
de proposer des solutions adaptées & tous, qu'il s'agisse d'une prestation ponctuelle ou Bguliere, pour
quelques heures ou & I'année.

Accompagnement du handicap
Avec des équipes spécialisées, formées aux diférents types de handicap, 'ADMR accompagne les
personnes vivant avec un handicap et leurs proches aidants.

(_-) Donner, recevoir : au-deld d'une
— . . oz
presfation technique de qualig, nos
RECIPROCITE services sont basés sur la relation et
I'échange.

Nos services s'adressent & tous, & tous Y Y
les ages de la vie, quels que soient les C'-j

territoires.

Bénévoles, salariés, clients, nous
ceuvrons ensemble & une sociéé
SOLIDARITE plus juste ef plus inclusive ef renfor-
cons le lien social.

Notre éseau trés dense d'associations )
nous permet d'étre toujours au plus prés ,"mq. Parce que chaque personne est
des besoins des personnes. e unique, nous mettons en ceuvre pour

chacun le service personnalisé en
adéquation avec ses choix de vie.
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' ADMR, ,
DES AXES STRATEGIQUES
AU SERVICE DU RESEAU

LADMR est un mouvement qui porte un projet de société. A ce fitre, les bénévoles et les salariés de ’'ADMR af-
fichent une ambition : celle d’ceuvrer au quotidien pour une société plus solidaire et inclusive.

LADMR,
UNE IDENTITE ASSOCIATIVE FORTE

Animer let yaloriser la dimension associative et le bénévolat ADMR

Dynamiser la vie associative

Metiré enl exergue la force du binéme bénévoles - salariés Accompagner les missions strafé-
giques des dirigeants bénévoles Valoriser la dimension associative ef I'engagement bénévole

ADMR

Faire du lien social un marqueur de notre action
Favoriser un engagement bénévole de sens ef d'action (missions ef formations)

Déployer des actions locales et solidaires auprés de la population et des élus (lutte contre I'isole-
ment, visites & domicile, rentiée de 'ADMR, animations de proximité : lotos, repas...)

LADMR,
UNE ORGANISATION RESPONSABLE
ET SOLIDAIRE

Attirer-€t fidéliser nos salariés
Renforcer la prise en considération des besoins et des atfentes de nos salariés :

Quali de vie au fravail (QVT), piévention, avantages salariés, soutien psychologique
Accompagner les salariés dans I'acquisition et le développement de compétences

Déployer des relations et des conditions de travail favorables pour fidéliser : nouvelles pratiques
managériales, organisations du fravail innovantes, san et sécurité au fravail

Promouvoir un développement durable
Accompagner salariés, bénévoles et clients dans une fransition écologique, environnementale et
humaine



LADMR,
DES SERVICES POUR TOUS,
DANS TOUS LES TERRITOIRES

Antigiperles besoins de tous nos publics
Dypémiserla vie associative
Séniors et Handicap :

Déployer une offre globale « prévention - aide - soins », mettre en place une coordination (des
services) ef les systémes d'information associés (Domicile renforcé)

Développer de nouveaux services : centre de sant polyvalent, habitat inclusif, aide au #pit...
Enfance et parentalité :

Développer les siructures Pefite enfance ef I'accompagnement & la parentalig

Entretien de la maison :

Développer |'activité, accéder & de nouveaux salariés et clients, diversifier nos financements

Consolider notre implantation et notre offre
Compléter la couverture ferritoriale de I'ensemble de nos services

Saisir les opportuniés d'inégration de nouvelles structures associatives au sein du gseau

Développer les coopérations et les partenariats stratégiques

LADMR,
UN MODELE PERFORMANT, AGILE
ET INNOVANT

Contribuer & la performance du modéle ADMR
Harmoniser ef normer nos processus
Déployer le management par la qualité ef la gestion des risques

Poursuivre les démarches de structuration et de mutualisation au sein du Bseau
Associer les salariés au pilotage de notre organisation

Innover, étre agile
Accélérer notre transformation digitale, au service des clients, des salariés ef des organisations

Accélérer la démarche d'innovation au sein du Eseau (ADMR Lab’)

LADMR,
UNE COMMUNICATION AU SERVICE DE
NOTRE IDENTITE ET DE NOS PROJETS

Renforcerla notoriété et I'image de I’ADMR pour tous
Valorisernos prises de position institutionnelles et nos actions

Mettre & profit les médias grand public pour renforcer notre marque et notre marque employeur
Renforcer la fierié ef le sentiment d'appartenance

Déployer partout notre identité de marque

Développer les synergies internes
Metire en place de nouveaux outils de partage pour fluidifier la communication interne

Capitaliser sur les expériences du éseau




POURQUOI ADHERER ?

e

REPRESENTATION & DEFENSE
DES INTERETS

LUADMR représente ses adhérents et
les publics accompagnés pour veiller
aux inkréfs et au respect des droits
des personnes en situation de fragilig,
dans la construction des politiques
sociales et leur déploiement.

La Fédération ADMR prend une
place & part entiere dans les lieux de
débats ef de décisions, auprés des
financeurs, des pouvoirs publics et
des partenaires.

ACCOMPAGNEMENT &
CONSEILS

Les adhérents ADMR peuvent profiter
de conseils techniques et straégiques
personnalisés d'experts, sur différents
domaines de compétences ainsi que
de formations.

LUADMR met & disposition un fonds
documentaire avec des supports et
des outils qui suivent |'évolution de la
©glementation.

SERVICES & PRESTATIONS

LUADMR a développé ses propres
logiciels métiers, ainsi |'ensemble des
associations adhérentes disposent
des mémes outils numériques.

Les associations adhérentes sont
déchargées de certaines missions
qui sont centralisées et font partie de
presfations services dont bénéficient
les associations (paie, facturation,
comptfabili...).

2

INFORMATIONS & PARTAGE

LUADMR informe de I'actualié du secteur
(’glementation, innovations, appel &
projets...) ef partage les bonnes prafiques et
coconstruit des outils ou des actions avec les
associations adhérentes.

Des actions de communication sont
organiséés pour promouvoir et valoriser les
métiers, les services et les innovations du
éseau.

INNOVATION & DEVELOPPEMENT

LUADMR initie et soutient la mise en place
d'initiatives innovantes en accompagnant
les évolutions sociales, sociétales et
technologiques afin de construire les
services de demain.

ANIMATION TERRITORIALE

LADMR fait vivre son @éseau en instaurant
une dynamique facilitant le décloisonnement
entre adhérents. Ainsi, 'TADMR fédere les
acteurs de son ©éseau et ciée du lien.

FINANCIEREMENT & FISCALEMENT

LUADMR permet aux structures et aux
collaborateurs de son #éseau de bénéficier
d'avantages négociés auprés de partenaires
(mutuelle, assurance, avantages sociaux...).
Pour éduire les coits, 'ADMR mutualise les
formations, les achats (EPI, fournitures...), ...
Une partie de la cofisafion est affribuée

au fond de solidarité, qui aprés décision

du conseil d'administration fedéral, permet
d'aider une structure adhérente en difficulié.
De par les statuts, les associations ADMR
sont reconnues d'iniérét général. Cette
reconnaissance octroie des avantages qui
rendent le soutien financier plus attractif
puisqu'il permet aux donateurs de bénéficier
d'une déduction sur les impds.
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UN ACCOMPAGNEMENT

DIVERSIFIE

ACCOMPAGNER A
LA GESTION RH

Notre politique de ressources humaines s'inscrit dans une
démarche de professionnalisation et de développement
des compétences au service de la qualité des prestations
déliviges, tout en s'adaptant & I'évolution constante des
métiers et des besoins.

Pour le ©seau, nous déclinons cette politique autour de 4 grandes
thématiques :

Participer & la définition de la stragie RH

Nous appréhendons et déclinons la stratégie RH au sein du

©seau en fonction des enjeux économiques du secteur afin

de metire en place des plans d'actions RH qui passent par

des audits organisationnels avec un accompagnement au
changement et parfois des restructurations d'associations {scissions,
rorganisation...).

Dimension organisationnelle

Nous donnons un cadre afin d’homogénéiser les pratiques
professionnelles au sein du @seau pour définir des organisations de
travail et formaliser des process communs, notamment en termes de
recrutement (de I'analyse du besoin & 'accueil ef l'inégration) et de
gestion de la paie.

Coordination et communication

Nous développons le fravail fransversal, par projets ef la
communication afin de créer du lien et des rencontres entre
I'ensemble des acteurs du éseau.

Développer et mobiliser le capital humain

Nous mettons en place une politique de formation et de sécurisation
des parcours professionnels afin de foumnir au gseau le capital
humain dont nous avons besoin pour nous développer fout en
©pondant aux projets professionnels et personnels des salariés.

DES FORMATIONS ADAPTEES
AUX METIERS

Nous avons structug la formation afin d'en faire un levier
d'action. Nous favorisons donc la formation continue ainsi
que les évolutions professionnelles en interne et I'évolution de
carriére de nos salariés est 'une de nos priorités.

Chaque année, la fdération #alise une note de cadrage
qui énonce les axes ef themes prioritaires départementaux
en matiére de formation. Ces directives sont liées aux
obligations ©glementaires, aux prioriés de la branche

de I'aide & domicile ef, bien sor, a la siraégie de
développement départementale. Cette nofe nous permet de
poursuivre nofre logique de mutualisation des actfions ef les
partenariats avec les organismes.

LA GESTION DES PAIES

Le service paie départemental est chargé des différentes
procédures fechniques et administratives relatives &
I'établissement des salaires et a toutes les démarches qui'y
sont associées. Dans ce cadre, il conseille et accompagne
les associations dans toutes les taches relative & la paie.

En lien avec son coeur de métier, il assure une assistance
auprés des structures du éseau lors de différents controles
comme ceux de 'URSSAF,

LE CONSEIL JURIDIQUE

Conseiller, accompagner, assister les associations tout en
s'assurant de la légalité des actions entreprises.

Qu'il s'agisse d'une question relafive au droit du travail aux
risques professionnels, aux repésentants du personnel, au
code de |'action social ef des familles ou encore du code
de la consommation, I'équipe est en veille constante sur
ces différents domaines. Cette mobilisation lui permet d'étre
éactive et de épondre judicieusement aux préoccupations
des membres du @seau et de leur apporter un soutien efficace
aufant que de besoin.

Le service informe #guliérement les acteurs locaux des
modifications juridiques via des notes gguliéres ou des
nouveautés via I'organisation de Bunions d'informations avec
I'ensemble des structures.
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LACCOMPAGNEMENT A LA VIE
STATUTAIRE ET ASSOCIATIVE

II's'agit de s'assurer du respect des statuts et du réglement intérieur
ADMR mais aussi veiller & la bonne sfructuration des associations ef
de leur vie associafive.

Cet accompagnement permet, aux associations, de respecter

foutes les obligations légales et Bglementaires relatives & leur statut
d'association loi 1901 {organisation des ©unions de Bureau et de
Conseils d'administration, éalisation de I'Assemblée Générale, mise
en place des commissions statutaires, suivi des adhésions, efc.)

EXEMPLE D'UNE MUTUALISATION A
DESTINATION DES SSIAD :

En 2021, le service gestion financiére a
évalué I'ensemble des remboursements de
frais kilométriques réalisés par les SSIAD de
'ADMR62. Apres étude ef négociation auprés de
LeasePlan, un spécialiste de la location longue

ACCOMPAGNERA b e atons o
LA GESTION FINANCIERE

Un avantage économique.

Les services financiers de la fédération, que Pour bon nombre de SSIAD. le fait de fournir un
sont la facturation, la comptabilité et le contréle véhicule de service aux aide-soignants permet
de gestion accompagnent notamment les de réduire le colt supporté par ses services en
associations dans le pilotage de leurs finances : matiére de transport. L'offre de LeasePlan integre
réalisation des factures clients et financeurs, la voiture {des Clio) mais également I'assistance
budget, suivi comptable et performance de des véhicules, leur entretien, |'assurance, la gestion

I’activité. compléte des pneumatiques é/hiver et la carte
carburant. Une solution globale permettant aux

SSIAD de se décharger de la gestion de la flotte
LA FACTURATION sur les équipes du loueur.

Elément indispensable & la vie économique des associations,
la facture est la preuve d'une transaction entre la structure et
son client ef/ou un organisme fiers. Le service assure donc

la alisation de ces documents ainsi que des ordres de

le développement de la marque employeur
ADMR.

Au-deld de 'avantage pécuniaire, cette

pélevements associés. mutualisation permet de revaloriser le métier
le service contribue, par son expérience au sein du éseau d'aide-soignant-e ef de le rendre plus atfractif en
national ADMR, & la modernisation des outils de gestion des libérant les collaborateurs et collaboratrices des
factures. Ainsi, il participe au groupe de travail, initié par NSI, et contraintes qu'imposent |'utilisation d'un vhicule

a positionné la #dération comme pilote pour la mise en place

q oaiciel personnel. Il s'agit donc la d'un avantage certain
e nouveaux logiciels.

vis & vis de nos concurrents dans la recherche de
candidats & I'embauche.

LE SUIVI COMPTABLE

Comme tout service comptable, celui de la édération assure,
comme mission premiére, la comptabilisation des flux financiers
et produit les documents comptables obligatoires : bilan, compte
de #sultat, annexe. Lla saisie des opérations est assuée, en
partie, par les associations locales et compléiée par l'ingration
des données issues de la paie et de la facturation.
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ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION DIGITALE

LADMR mene, depuis plus de vingt ans, une politique nationale pour doter
le réseau d’outils informatiques communs, cohérents et sécurisés, et assure,
ainsi, la transformation digitale du réseau. De plus, les sujets relatifs & la
protection des données occupant une large place dans une association
dédiée aux services a la personne, la fédération accompagne les
associations du réseau dans la prise en compte des enjeux de protection
des données et la mise en place de réflexes visant & sécuriser les données
personnelles. Le service informatique départemental a donc pour mission
de conseiller, d’accompagner et d’assister les structures dans la mise en
ceuvre du systeéme d’information (SI) et du respect du Réglement Général

de Protection des Données (RGPD).

CONSEIL, ACCOMPAGNEMENT,
FORMATION & SUPPORT

Le systéme d'information est constitué d'un ensemble d'éléments
essentiels visant & améliorer une organisation. Il va permettre
notamment de gérer l'information (collecte, stockage, traitement,
diffusion, ... par le biais d'outils tel que le #&seau, les ordinateurs ef

les logiciels. C'est pour cela que le Sl doit étre accessible pour tous.

A cet effet, lorsqu'une association déménage, ou qu'un nouvel outil
informatique, ou &léphonique, est mis en production, le responsable
du systeme planifie la mise en ceuvre ef @alise I'occompagnement

des associations concemées.

Outre le coté technique et matériel, Le service assure la formation
des associations & |'usage des outils.

Enfin, le systeme d'information, bien que créé spécifiquement

pour nofre ©seau, n'est pas a 'abri de problématiques, tant dans
son utilisation que dans son fonctionnement. Dans ce cadre, le
service assure une fonction de support 1° niveau et le cas échéant
d'intfermédiaire avec les niveaux experts comme NSI, Orange et les
prestataires externes.

DEVELOPPER & VALORISER

LE SYSTEME D'INFORMATION

Le seau BVPN ADMR assure les fondations de
I'architecture du systéme d'information et de sa sécurité.

En matiere de production et de gestion administrative, les
logiciels Philia, PhiliaSanté et Colibri permettent, pour I'un,
de gérer la relation client ef salarié ainsi que I'ensemble
des plannings et, pour I'autre, de gérer les associations, les
clients, les ressources humaines, la facturation, les différentes
déclarations ef la comptabilité.

A ces 3 principaux logiciels, ufilisés quotidiennement, il est
adjoint 2 autres outils permettant d'effectuer un controle
de gesfion personnalisé, en temps ®el, et de disposer
d'indicateurs & des fins d'analyse. Ceux-ci foumnissent

les informations qualitatives (service rendu, typologie

de clientéle, pyramides des ages, absentéismes, efc.) et
quantitatives (consfruction des colts, activiés horaires, taux
de #alisation des plans d'aides,efc.) de facon simple et
guliere qui constituent un systéme d'aide & la décision
complef pour les dirigeants des structures ADMR.

VOTRE STRUCTURE ET VOS PROJETS

Le dynamisme du réseau ADMR passe aussi par le développement
des services et des activités proposés aux clients. La fédération joue
un réle de support et d’accompagnement auprés des associations
pour les aider a développer leurs projets et leur activité.

En paralléle, promouvoir son action et son image aupres des
publics externes est devenu un vrai enjeu pour 'ADMR. A I'externe,
la communication porte I'image de I’ADMR, valorise I"expertise

de notre réseau, les savoir-faire de nos équipes salariées,
I’'engagement de nos bénévoles et les valeurs de notre Mouvement.
A l'interne, elle doit permettre de renforcer le sentiment

d’appartenance.
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ADHERER
AU RESEAU ADMR

ETAPE 1

Prendre contact avec
la Fédération de votre
département

ETAPE 4

Le Conseil d’Administration
fédéral statue sur votre
demande

ETAPE 5
Le Conseil d’Administration

fedéral notifie l'accord
d'adhésion

ETAPE 2

Rencontre avec le
Président et le Directeur
de la Fédération de votre
département

Compléter et renvoyer

le dossier de demande
d'adhésion avec les pieces
demandées

ETAPE 6

Vous étes adhérent

ADMR.

A ce fitre vous :

e Serez accompagné
dans les démarches

* Recevrez:
- Votre planning de
déploiement des
outils
- Vos acceés &
I'Intranet

* Devrez régler votre
cofisation
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LA COTISATION : BUT ET CALCUL

Les frais engagés par la
fedération dans le cadre de ses
missions sont couverts par le
biais d'une cotisation.

Création/reprise
de nouvelles
associations

oy

Soutien
technique

COTISATION ADMR

SAAD - SSIAD - Livraison repas - RA

Représentation

auprés des
pouvoirs 4
publics 4

N

Gestion RH
(recrutement et
formation)

M

Obtention des
autorisations et
agréments

@

Fourniture
de services
communs

Formation et
information des
bénévoles

Contréle
budgétaire
etfinancier

4

La cotisation est calculée selon "activité prestée, conformément aux principes de solidarité

au sein du réseau ADMR. Ainsi, la cotisation :

¢ Des SAAD est basée sur le nombre d’heures d’activité ;

* Des services de livraison de repas est basée sur le nombre de repas livrés ;

* Des SSIAD, Résidences Autonomies ou autres structures médico-sociales correspond &
un pourcentage du budget de fonctionnement de la structure (hors prestation réalisée
par la fédération).

Le montant de la cotisation est révisable chaque année. Il est déterminé en conseil

d’administration fédéral et validé par la suite par I'assemblée générale fédérale.



NOTES
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SERVICES
ET SOINS

AUX

SENIORS

POUR
EN
SAVOIR

PLUS

ACCOMPAGNEMENT

* HANDICAP

FEDERATION ADMR DU NORD
3 Allée du Progres

59320 Englos

0328 489544
contact@fede59.admr.org

ENFANCE

ET >
PARENTALITE

i. i
pour tous, toute la vie, partout

www.59.admr.org
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